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Koristite svoja potrosacka prava!

> Trebate savjet ili pomo¢ putem telefona nazovite 0800 414 414
» Kad imate upite vezano za hranu obratite se Ministarstvu poljoprivrede na tel. 01

6106 111; fax. 01 6109 201

> Ako ne Zelite primati promidzbene poruke putem telefona i sms-a upiSite se u
registar ,Ne zovi® — obrazac je na mreznim stranicama Hrvatske regulatorne

agencije za mrezne djelatnosti www.hakom.hr

> Ako niste rjesili spor s trgovcem putem pisanog prigovora podnesite upit preko

Centralnog informacijskog sustava za zastitu potrosaca

> Imate upite vezano uz koristenje usluga kreditnih institucija i platnih usluga
obratite se Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga putem elektronicke
poste na adresu info@hanfa.hr ili na tel. 01 6173 200; fax. 01 4811 507

> Zanimaju vas vasa prava vezano uz elektronicku komunikaciju i poStanske usluge
posjetite mrezne stranice Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti

www.hakom.hr

> Imate upit vezano za koriStenje toplinske energije, plina ili elektricne energije
obratite se Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji putem elektroni¢ke poste na
na adresu hera@hera.hr fax. 01 6115 344

> Imate li upit vezano za zastitu svojih osobnih podataka obratite se Agenciji za
zastitu osobnih podataka putem elektronicke poste na adresu azop@azop.hr ili na
tel. 01 4609 000
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